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ALGEMEEN

Vraag 1:
Wat zijn 3 USP's van uw ICT oplossing en leg uit waarom.

Antwoord

Onder andere specifieke gemeentelijke functionaliteiten, flexibiliteit en eenvoudige
verwerking worden genoemd.

Alle deelnemers geven aan te voldoen aan wet- en regelgeving op gemeentelijk
gebied.

Vraag 2:
Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen in uw ICT oplossing op korte en
middellange termijn?

Antwoord

Er worden uiteenlopende ontwikkelingen genoemd, met name gericht op betere
gegevensuitwisseling met andere toepassingen, maar ook ten aanzien van
gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit. Allen benoemen het doorontwikkelen SaaS
platform, verdere optimalisatie gegevensuitwisseling en aansluiten common ground
(wat onder andere in houdt het werken met APIs en webservices). Allen geven aan
een module voor activa te hebben en geven daar aandacht aan.

Vraag 3:
Is uw ICT oplossing beschikbaar in SaaS en/of in on premise variant? Welke
variant zou u adviseren en waarom?

Antwoord
De SaaS variant wordt geadviseerd. On premise oplossingen worden niet
doorontwikkeld.

Vraag 4:

Wij onderscheiden voor de implementatie de volgende drie aandachtsgebieden:
A. technisch
B. functioneel
C. organisatorisch/menskant

Hoe ziet u dit en hoe gaat u hier mee om?

Antwoord

Alle deelnemers herkennen en erkennen de drie genoemde aandachtsgebieden en
leggen uit hoe ze daar mee om gaan.

Technisch wordt vrij algemeen geantwoord. Deelnemers vinden organisatorisch
aspect erg belangrijk maar ziet dat in basis niet als core business.
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Vraag 5:

Welke functionaliteit onderkent u met betrekking tot begrotingen en realisatie?
Denk hierbij in elk geval aan prognose en verplichtingen, begrotingswijzigingen,
tussentijdse analyse en jaarrekeningen?

Antwoord
Alle deelenemers benoemen een financiéle begrotingsmodule met diverse
functionaliteit.

Vraag 6:

We herkennen een heel aantal taak specifieke applicaties in ons ICT landschap
waarvan wij overwegen om ze, als subadministratie, wel of niet mee te nemen in
de door u te leveren ICT-oplossing. Wat is uw visie op het meenemen van:
Projectadministratie;

Inkoop en de bijhorende purchase to pay processen;

Spend analyse;

Order to cash;

Begroting;

Reserves en voorzieningen;

Activa;

Subsidies;

Treasury.

Graag per item uw antwoord formuleren.

TIOMMOOw>

Antwoord

Er wordt toegelicht en verschillend geadviseerd om meerdere tot alle functionaliteiten
in de uitvraag op te nemen. Er wordt geen antwoord gegeven op de in- en
uitschakelbaarheid van de afzonderlijke modules en de consequenties hiervan.

Vraag 7:
Hoe maakt uw ICT oplossing gebruik van de gegevens binnen het stelsel van basis
registraties?

Antwoord
Allen sluiten direct of indirect aan op minimaal twee basisregistraties (NHR en BRP).
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Vraag 8:
Welke data-integraties worden door uw ICT oplossing ondersteund?
Op dit moment maakt de gemeente Eindhoven gebruik van de enterprise Service
Bus (ESB) OpenTunnel van JNET en is het voornemens om een aanbesteding te
doen voor een ESB. Daarnaast heeft het een SFTP server voor
bestandsoverdracht.
Ondersteunt uw ICT oplossing het volgende:

A. Bestandsuitwisseling via ESB?
SOAP en REST webservices en de formaten XML en JSON
Bestandsuitwisseling via SFTP?
Excel en csv bestanden?

Welke integraties ondersteunt u nog meer?
Welke werkwijze stelt u voor om dit grote aantal koppelingen te

realiseren en de nu nog vele semi-handmatige koppelingen te
moderniseren met minimale verstoring van de bedrijfsvoering?

G. Met welke applicaties uit ons applicatielandschap kunt u een
koppeling met webservices leveren?

nmmoow

Antwoord

Alle deelnemers geven aan de benodigde integratiepatronen voor de koppeling van
de applicaties aan het financiéle systeem te ondersteunen.

De deelnemers hebben een relatief beperkte lijst van applicaties waarmee ze via
webservices kunnen koppelen.

Vraag 9:
In bulk uitwisselen van gegevens met dataplatform/ datavaults?

A. Specifiek in geval van SaaS: Op welke wijze kan de ICT-oplossing
gegevens (inclusief metadata) in bulk uitwisselen ten behoeve
van een centraal datawarehouse van de gemeente dat als basis
dient voor gemeentebrede rapportages waarbij de financiéle
gegevens gecombineerd met gegevens uit andere applicaties

gerapporteerd kunnen worden?
B. Wat is de mogelijke frequentie van deze bulkgegevens

uitwisseling, dagelijks of frequenter?

C. Welke werkwijze stelt u voor om bulkuitwisseling te ondersteunen,
wetende dat de gemeente Eindhoven hiervoor nog geen tooling
heeft zoals ETL tooling? Waarin zou Eindhoven moeten
investeren?

D. Wat is de performance/ benodigde tijd van de bulk
datauitwisseling?

Antwoord
Alle deelnemers bieden een oplossing aan voor het uitwisselen van gegevens aan
een datawarehouse/vault. Het verschil zit hem in de aangeboden frequentie.
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Vraag 10;

In 2.2 worden twee tijJdspadvarianten genoemd.
A. Inwelke van beide varianten kunt en wilt inschrijven?
B. Welke variant heeft uw voorkeur en waarom?

Antwoord
Variant 2 kunnen alle partijen.

Vraag 11;
Kunt u voor zowel on premise als SaaS een kosten indicatie geven voor:
A. implementatie (eenmalig). Geef hierbij een specificatie van de kosten.

B. gebruik en onderhoud (jaarlijks). Maak hierbij onderscheid tussen het
kernsysteem en eventuele modules (subadministraties).

Antwoord
Over de opgegeven kosten van deelnemers doen wij geen mededelingen.

Vraag 12:
Wat zijn de belangrijkste kostenbesparende elementen bij de implementatie van
de ICT oplossing?

Antwoord
Alle deelnemers geven bruikbare en relevante elementen aan.

Vraag 13: Kunt u een referentie overleggen waaruit blijkt dat u een soortgelijke
implementatie en ter beschikking stelling bij een gemeentelijke organisatie heeft
uitgevoerd?

Antwoord
Alle deelnemers kunnen referenties overleggen.
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